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Concept RSE

Fondé sur la mise en commun des expertises et des expériences
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Pour sélectionner parmi les candidats, la commission d’attribution interne retient

parfois des critéres fondés sur les « risques potentiels » que présentent les
ménages.

Le dilemme de la commission
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Les risques pour la structure

A Mettre I'équipe en difficulté en cas de réalisation du risque (impayés
ou impossibilité d’accompagner la famille allophone).

A Mettre les professionnels en difficulté au moment
d’expliquer au demandeur les motifs du refus.

A Se rendre coupable du délit de discrimination en fondant ses décisions
sur des motifs prohibés de maniére directe ou indirecte.

S

él*é Le cadre légal et éthique applicable

} Dans le parc social, les attributions s’effectuent sous conditions de ressources et de régularité du
séjour. Mais certaines personnes sont prioritaires : ménages reconnus DALO, personnes en situation
de handicap, personnes en difficulté, menacées d’expulsion... 15 cas sont prévus (art. L441-1 du
CCH). Afin de prioriser parmi ces situations, la loi ELAN (23 novembre 2018) généralise la mise en
place d’'une cotation transparente pour la plupart des territoires.

} Pour les logements dans le parc privé, et hors dispositifs particuliers (orientations SIAO, conventions
Anah, par exemple), les critéres sont librement fixés par le propriétaire ou le gestionnaire, tant qu'ils
ne relevent pas d’une discrimination et dans la limite des justificatifs qu’il est autorisé de demander
a la personne candidate. La liste de ceux-ci est limitativement fixée par décret (9 novembre 2015).

} Une décision peut étre discriminatoire indirectement, c’est-a-dire fondée sur un critére neutre
en apparence (la maitrise de la langue) mais qui, en pratique, revient a exclure une catégorie de
population en fonction d’un critere prohibé (les origines). Méme si elle est souvent involontaire, cette
discrimination n’en est pas moins un délit.

La bonne posture a tenir

« Sur quels critéres une CAL peut-elle asseoir ses décisions sans
discriminer ? Quelles pratiques pour 'y aider ? »

N’utiliser aucun critére illégal (principe de légalité).

Définir clairement et par écrit les critéres retenus afin qu'’ils puissent
étre facilement motivés et donc communiqués tant au demandeur qu’aux
institutions (principe de transparence).

Déterminer un moyen de mesure de ce critére (principe de mesurabilité).
Appliquer ces mémes criteres a tous (principe d’égalité).

Interroger I'objectif de I'insertion par le logement en vérifiant que

les criteres retenus ne sont pas en contradiction avec I'objet social
de I'association (principe de cohérence).

Exemple

Refuser a une famille allophone un logement constitue une exclusion majoritairement
des personnes de nationalité étrangere.

La nationalité étrangere étant un critére prohibé, ce critere de maitrise du francais
constitue potentiellement une discrimination indirecte. A moins que ce critére ne soit
justifié par un but légitime et proportionné dont la preuve reviendra a la structure qui
les applique.

Si la légitimité peut étre discutée, la proportionnalité dépend largement des pratiques
professionnelles du secteur. Aussi, si d'autres structures ont trouvé des moyens
de contourner ce probléme, le principe de proportionnalité peut s’avérer délicat a
soutenir.



