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Fondé sur la mise en commun des expertises et des expériences
de ses adhérents, notre réseau développe plusieurs modes
d’intervention pour répondre aux difficultés rencontrées par
les ménages :

accueillir, orienter et informer les personnes ;

les accompagner ;

produire des logements de qualité et abordables ;
et assurer une gestion locative adaptée.

Notre fédération apporte un soutien opérationnel et utile
a ses adhérents et favorise les échanges. Nous associons
d’autres acteurs a nos réflexions, convaincus de I'importance
des partenariats pour construire ensemble des réponses a la
hauteur des enjeux du mal-logement.

Avec le soutien: du Ministére chargé du logement ; du Ministere
des Solidarités et de la Santé ; de la Caisse de garantie du
logement locatif social (CGLLS) ; de I'Agence nationale de
I’habitat (Anah) et de la Fondation Abbé Pierre.

GROUPE DE TRAVAIL

Prévenir les risques de
discrimination dans la
gestion locative
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L'activité de gestion locative comprend des fonctions techniques, administratives et
sociales qui donnent lieu a des décisions de la part du gestionnaire. Ces décisions Le cadre |éga| et éthique app|icab|e

reposent sur des critéres qui, s’ils ne sont pas définis, peuvent constituer des
dilemmes, sources de risque de discrimination.

P En matiére de location immobiliére, la loi du 6 juillet 1989 et I'article 225-1 du code

pénal rappellent qu’aucune personne ne peut faire I'objet d’une différence de traitement

L d| d f . | basée sur un critére illégal dans I'acces au logement. Mais souvent, les discriminations ne

€ dilemme du proressionne relevent pas d’une intention de nuire. En revanche, nos représentations peuvent conduire a

des pratiques discriminatoires sans méme que I'on s’en apergoive. Dans ce cas, et méme en
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L , apparaitre de risques manifestes pouvant porter atteinte a la sécurité physique ou a la
wapidement, qui vais fe santé, exempt de toute infestation d’espéces nuisibles et parasites, répondant a un critére
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d’habitation» Article 6 de la loi n° 89-462 du 6 juillet 1989 tendant & améliorer les rapports
locatifs et article 1719 du Code civil

Les risques de ces situations ‘ . ——— .

Dans de nombreuses situations, le gestionnaire locatif s’interroge ‘
sur les éléments a prendre en considération pour agir en respectant
I’égalité de traitement des ménages. Par exemple :

A Quand le propriétaire refuse de participer aux travaux ou aux interventions
(ex : présence de moisissure, de nuisibles...) parce qu’il considére que c'est
la typologie de la famille logée qui a conduit a une dégradation anormale de
son logement.

A Au moment de planifier les visites techniques annuelles des logements : qui
visiter en priorité, quel niveau d’attention portée aux besoins, quelle durée
de la visite, etc. ?

A Quand il faut traiter les réclamations des ménages logés : quelles priorités
d’intervention, quel niveau d’'exigence pour chaque situation ?

A Lorsqu'il faut envisager un plan d’apurement des impayés : comment agir
aupres de tous les ménages en évitant de les juger ?



La bonne posture a tenir

Pour les refus de prise en charge des travaux et réparations par le propriétaire

Dans I'organisation des visites annuelles

Pour la gestion des réclamations et les décisions d’intervention technique

Pour le traitement des impayés






